ACEPTACION DE %i GRU PASA

TERMINOS Y CONDICIONES PACKAGING

Este documento describe los términos y condiciones generales (en adelante los "Términos y
Condiciones ") aplicables al acceso y uso por usuarios o clientes de los servicios ofrecidos por
GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA., dentro del sitio web www.grupasa.com/condicionesgpx (en
adelante el "Sitio"). Al acceder o usar, de cualquier maneraq, este sitio, usted acuerda estar regido por
los presentes Términos y Condiciones. Lea cuidadosamente los mismos y en caso de no aceptarlos en
su totalidad, no utilice este Sitio. GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. se reserva el derecho de
actualizar o modificar los Términos y Condiciones en cualquier momento sin ninguna notificacion, sélo
publicando los cambios en el Sitio Web. Al usar el sitio web, usted acepta y estd de acuerdo con estos
Términos y Condiciones en lo que se refiere a su uso y a su contenido.

Derechos de Propiedad: GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. es duefio Unico y exclusivo, de todos
los derechos del Sitio Web y su contenido, incluyendo las marcas, nombres comerciales, disefios
industriales, disefios, textos, videos, animaciones, fotografias, grdficos, logotipos, iconos, mapas,
software, o cualquiera otros signos, documentos, equipos e informacidén sin importar la forma en que
esta sea transmitida sea de forma escrita, oral o por medios electrénicos susceptibles de utilizacién
personal y comercial, estdn protegidos por derechos de propiedad intelectual y son de exclusiva
propiedad. Por tanto, usted expresamente reconoce que estd prohibida su utilizacién, comercializacion
o reproduccién, por cualquier medio que ello ocurra, sin autorizaciéon escrita de GRUPASA GRUPO
PAPELERO CIA. LTDA. Asi mismo usted reconoce que GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. es libre
de exponer, mantener o quitar informaciéon o contenido de este sitio sin autorizaciéon alguna de sus
usuarios. Su uso del Sitio Web no le otorga propiedad de ninguno de los contenidos, cédigos, datos o
materiales a los que pueda acceder en o a través del Sitio Web.

Licencia Limitada: Usted puede acceder y ver el contenido del Sitio Web desde su computadora o
desde cualquier otro aparato o dispositivo, a menos de que se indique de otra manera en estos
Términos y Condiciones o en el Sitio Web. La informacién contenida y/o almacenada en este sitio
tendrd una vigencia limitada y podrd ser removida del sitio sin previo aviso. Usted podrd realizar
consultas acerca de los productos y servicios que nosotros disponemos para usted, sacar impresiones,
descargar documentos y contenidos de su interés y para su uso personal Unicamente. El uso del Sitio
Web y de los servicios que se ofrecen en o a través del Sitio Web, son sélo para su uso personal, no
comercial o terceros. Todo el material mostrado u ofrecido en el Sitio Web estd protegido por las leyes
de copyright, asi como por las demds leyes, reglamentos y normas aplicables a los derechos de
propiedad intelectual del Ecuador. Usted no podrd utilizar, copiar, modificar, mostrar, eliminar,
distribuir, reenviar, almacenar, reproducir, transmitir, publicar, vender, revender, adaptar, invertir el
proceso de creacion o crear productos derivados a partir del Contenido del Sitio Web. Tampoco podrd
utilizar el Contenido en otras pdginas Web o en cualquier medio de comunicacién como, por ejemplo,
en un entorno de red, sin la previa autorizacién por escrito en este sentido de GRUPASA GRUPO
PAPELERO CIA. LTDA. Todas las marcas comerciales, las marcas de servicio y los logos mostrados en
el Sitio Web son propiedad exclusiva.
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Uso Prohibido: Cualquier distribucién, publicacién o explotacién comercial o promocional del Sitio Web, o
de cualquiera de los contenidos, cddigos, datos o materiales en el Sitio Web, estd estrictamente prohibida,
a menos de que usted haya recibido el previo permiso expreso por escrito del personal autorizado de
GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA., usted no puede descargar, informar, exponer, publicar, copiar,
reproducir, distribuir, transmitir, modificar, ejecutar, difundir, transferir, crear trabajos derivados de, vender
o de cualquier otra manera explotar cualquiera de los contenidos, cédigos, datos o materiales en o
disponibles a través del Sitio Web. Usted se obliga ademds a no alterar, editar, borrar, quitar, o de otra
manera cambiar el significado o la apariencia de, o cambiar el propdsito de, cualquiera de los contenidos,
cddigos, datos o materiales en o disponibles a través del Sitio Web, incluyendo, sin limitacion, la alteracién
o retiro de cualquier marca comercial, marca registrada, logo, marca de servicios o cualquier otro
contenido de propiedad o notificacién de derechos de propiedad. Usted reconoce que no adquiere ningln
derecho de propiedad al descargar algin material con derechos de autor de o a través del Sitio Web. Si
usted hace otro uso del Sitio Web, o de los contenidos, cédigos, datos o materiales que ahi se encuentren
o que estén disponibles a través del Sitio Web, a no ser como se ha estipulado anteriormente, usted puede
violar las leyes de derechos de autor y otras leyes de Ecuador y de otros paises, y puede ser sujeto a
responsabilidad legal por dicho uso no autorizado.

Cuenta y Contrasefia: El acceso a cuentas dentro del Sitio Web no se realiza mediante registro directo por
parte del usuario. Para la creacién de una cuenta, usted deberd remitir una solicitud a GRUPASA GRUPO
PAPELERO CIA. LTDA., ya sea por medios fisicos o digitales, conforme a los canales establecidos por la
compaiia. En cualquier caso, como parte de dicha solicitud, usted deberd proporcionar datos bdsicos
necesarios para la creacién de una cuenta virtual, asi como la informacién requerida para la generacién
de su contraseia, la cual quedard registrada en el sistema correspondiente. La solicitud serd evaluada v,
en caso de ser aprobada, GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. procederd a la creacién de la cuenta
en el portal www.grupasa.com o en el "Portal de GPX", segun corresponda para clientes o interesados en
formar parte de la lista de clientes o proveedores calificados. Una vez creada la cuenta, se le
proporcionardn las credenciales de acceso.

Queda exclusivamente bajo responsabilidad del usuario lo siguiente:

Mantener la confidencialidad de dichos datos de la cuenta virtual y contrasefia.

Actualizar y comprobar frecuentemente su contrasefia.

Notificar inmediatamente a GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. si tiene conocimiento del uso no
autorizado de su cuenta o de cualquier vulneracién de las medidas de seguridad.

La vigencia, veracidad y coherencia de la informacion.

Las demds que produzcan las solicitudes ingresadas dentro del Sitio web

Informacién del Usuario: En el curso del uso que usted haga del Sitio Web y/o de los servicios puestos a su
disposicién en o a través del Sitio Web, se le puede pedir que proporcione cierta informacion
personalizada (dicha informacién en lo sucesivo "Informaciéon del Usuario”). Las politicas de uso vy
recopilacién de informacién de GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. con respecto a la privacidad de
dicha Informacién del Usuario se establecen en la Politica de Privacidad del Sitio Web, la cual estd
incorporada al mismo como referencia para todos los propdsitos. Usted reconoce y acepta ser el Unico
responsable de la exactitud del contenido de la Informacién del Usuario.

GYE: Parque Industrial El Sauce, Km 11,5 Via a Daule

(593-4) 3714115 P.O. Box 09-01-9790 “GRUPASA GRUPO PAPELERO CiA. LTDA.

) ) - ) ) dispone de Sistemas de Gestion de Calidad y
UI0: Centro de Negocios “La Esquina”, Chimborazo y Pampite Esquina : : e
(593-2) 2040709 - (593-4) 2041213 - Fax (593-2) 2040815 Sesi‘gl;‘;al‘;!::rlr‘:\‘;Sl‘;‘g’;gg’l":ll ggﬂg;ggos

f @ ® - www.grupasa.com Asi mismo dispone de la Declaracion de la
Verificacion de Gases de Efecto Invernadero
segun la norma I1SO 14064-1 realizada por SGS”

GRUPO
PAPELESA




¥ GRUPASA

PACKAGING

Materiales Presentados: A menos que se solicite especificamente, no pedimos ni deseamos recibir ninguna
informacién confidencial, secreta o patrimonial, ni otro material de usted a través del Sitio Web, por correo
electréonico o de cualquier otra manera. Cualquier informacidn, trabajos creativos, demostracién, fotos,
videos, testimoniales, ideas, sugerencias, conceptos, métodos, sistemas, disefios, planes, técnicas u otros
materiales que nos haya enviado o presentado se considerard como no confidencial o secreto y que puede
ser usado por nosotros de cualquier manera consistente con estos “Términos y Condiciones” del Sitio Web.
Al presentarnos o mandarnos materiales o contenidos, usted: representa y garantiza que los Materiales
Presentados son originales suyos, que ninguna otra persona tiene ningun derecho sobre ellos, y que
cualquier "derecho moral” sobre los Materiales Presentados ha sido renunciado, y usted nos concede, a
nosotros y a nuestros afiliados, derecho y licencia libres de regalias, sin restricciones, mundiales, perpetuos,
irrevocables, no exclusivos y totalmente transferibles, que pueden ser cedidos y sub-licenciados, para usar,
copiar, reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir, crear trabajos derivados de, distribuir, ejecutar,
exponer e incorporar en otros trabajos cualquiera de los Materiales Presentados (todos o en parte) en
cualquier forma, medio o tecnologia no conocida o por desarrollar, incluyendo propésitos promocionales
y/o comerciales. No podemos ser responsables de conservar ningin Material Presentado proporcionado por
usted o generados por nosotros para su uso y/o beneficio por tiempo ilimitado incluyendo informacién de
los productos adquiridos por usted. GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. se reserva el derecho de
mantener, almacenar y/o respaldar toda informacién, datos, documentos por periodos de tiempo limitados
(dias, semanas, meses, afos) y podemos borrar o destruir dicho Material Presentado en cualquier momento.
Conducta Prohibida del Usuario: Usted garantiza y estd de acuerdo en que, mientras use el Sitio Web vy los
diversos servicios y articulos que se ofrecen en o a través del Sitio Web, usted no: (a) personalizard a ninguna
persona o entidad ni desvirtuard su registro de usuario con alguna otra persona o entidad; (b) insertard su
propio anuncio, posicionamiento de marca o algin otro contenido promocional o el de un tercero en
cualquiera de los contenidos, materiales o servicios del Sitio Web. o de algin otro modo a través del Sitio
Web), ni usard, redistribuird, republicard o explotard dichos contenidos o servicios con cualquier otro
propdsito adicional comercial o promocional; ni (c) intentard ganar acceso no autorizado a otros sistemas
de coémputo a través del Sitio Web. Usted no: participard en navegar por la red, en "raspar (scraping)
contenidos de la pantalla del sitio web”, "raspar (scraping) la base de datos”, en recolectar direcciones de
correo electrénico, direcciones inaldmbricas u otra informacién personal o de contactos, o cualquier otro
medio automdtico de obtener listas de usuarios u otra informacién de o a través del sitio Web o de los
servicios ofrecidos en o a través del Sitio Web, incluyendo, sin limitacién, cualquier informacién que se
encuentre en algun servidor o base de datos relacionada con el Sitio Web o los servicios ofrecidos en o a
través del Sitio Web; no obtendrd o intentard obtener acceso no autorizado a los sistemas de cémputo,
materiales o informacién por cualquier medio; no usard el Sitio Web o los servicios puestos a su disposicién
en o a través del Sitio Web de alguna manera con la intencién de interrumpir, dafiar, deshabilitar,
sobrecargar o deteriorar el Sitio Web o dichos servicios, incluyendo, sin limitacién, mandar mensajes
masivos no solicitados o "inundar” servidores con solicitudes; no usard el Sitio Web o los servicios o articulos
del Sitio Web en violacién de la propiedad intelectual o de otros derechos legales o patrimoniales de
GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. o de algun tercero; ni usard el Sitio Web o los servicios del Sitio
Web en violacién de cualquier ley aplicable. Usted se obliga ademds, a no intentar (o alentar o apoyar el
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intento de otro) a embaucar, destruir, decodificar, o de otro modo alterar o interferir con el Sitio Web o con
los servicios del Sitio Web, o con cualquier contenido del mismo, o hacer cualquier uso no autorizado del
mismo. Usted se obliga a no usar el Sitio Web de alguna manera que pudiera dafiar, deshabilitar,
sobrecargar o deteriorar el Sitio Web o interferir con que cualquier otra persona pueda usar o disfrutar del
Sitio Web o de cualquiera de sus servicios. Usted no obtendrd ni intentard obtener algin material o
informacion a través de cualquier medio que no haya sido estipulado o puesto a la disposicidn del publico
intencionalmente a través del Sitio Web.

Foros Publicos: GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. puede, eventualmente, tener servicios de
mensajeria, servicios de chateo, tableros de noticias, blogs, otros foros y otros servicios disponibles en o a
través del Sitio Web. Ademds de cualquier otra normatividad y regulacién que podamos publicar con
respecto a un servicio en particular, usted se obliga a no cargar, informar, transmitir, distribuir o de otra
manera publicar a través del Sitio Web o de cualquier servicio o articulo puesto a la disposicién en o a
través del Sitio Web, se prohibe cualquier material que restrinja o inhiba a cualquier otro usuario de usar y
disfrutar del Sitio Web o de los servicios del Sitio Web, se prohibe el uso de todo tipo de material y
expresiones de indole fraudulento, ilegal, amenazante, abusivo, hostigante, calumnioso, difamatorio,
obsceno, vulgar, ofensivo, pornogrdfico, profano, sexualmente explicito o indecente, que constituya o
aliente conductas que pudieran constituir una ofensa criminal, dar lugar a responsabilidad civil o de otro
modo violar cualquier ley local o nacional o internacional, viole, plagie o infrinja los derechos de terceros
incluyendo, sin limitacién, derechos de autor, marcas comerciales, secretos comerciales, confidencialidad,
contratos, patentes, derechos de privacidad o publicidad o cualquier otro derecho de propiedad, material
que contenga un virus, elemento de espionaje u otro componente daiino, que contenga enlaces fijos,
publicidad, cartas de cadenas o esquemas de pirdmides de cualquier tipo, o constituya o contenga
indicaciones de origen, endosos o declaraciones de hechos falsos o engafiosos. Usted ademds se obliga a
no personificar a cualquier otra persona o entidad, ya sea real o ficticia, incluyendo cualquier persona de
GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. Usted tampoco puede ofrecer comprar o vender algun producto
o servicio en o a través de sus comentarios presentados en nuestros foros. Solamente usted es responsable
del contenido y de las consecuencias de cualquiera de sus actividades.

Derecho de Monitoreo y Control Editorial: GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. se reserva el derecho,
pero no tiene la obligacién, de monitorear y/o revisar todos los materiales enviados al Sitio Web o a través
de los servicios o articulos del Sitio Web por los usuarios, y GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. no es
responsable de dichos materiales enviados por los usuarios. Sin embargo, se reserva el derecho en todo
momento de divulgar cualquier informaciéon que sea necesaria para satisfacer cualquier ley, reglamento o
solicitud gubernamental, o de editar, rehusarse a colocar o a quitar cualquier informacién o materiales,
todos o en parte, que a discrecidn Unicamente de GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. sean
censurables o en violacidn de estos Términos de Uso, de las politicas de GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA.
LTDA. o de la ley aplicable. También podemos imponer limites sobre ciertos articulos de los foros o
restringir su acceso a parte o a todos los foros sin notificacidn o sancidn, si creemos que usted estd en
incumplimiento de las directrices establecidas en este pdrrafo, nuestros términos y condiciones o la ley
aplicable, o por cualquier otra razén sin notificaciéon o responsabilidad.

Indemnizacién: Usted se obliga a defender y desvincular a GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA,; sus
directores, funcionarios, empleados, agentes y dfiliados de cualquier demanda, responsabilidad, costos y
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gastos, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios de abogados, en que incurriera como resultado del
uso indebido del Sitio Web, su colocacién o transmisién de cualquier mensaje, contenido, informacion,
software u otros materiales a través del Sitio Web, o su incumplimiento o violacién de la ley o de estos
Términos y Condiciones. GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. se reserva el derecho, a su propio costo,
de asumir la defensa y control exclusivos de cualquier asunto de otra manera sujeto a indemnizacién por
parte suya, y en dicho caso, usted se obliga a cooperar con GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. en la
defensa de dicha demanda.

Ordenes de Productos y Servicios: GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. podrd poner ciertos productos
a la disposicion de visitantes y registrados del Sitio Web. Si usted ordena cualquier producto o se registra en
el Sitio Web, por el presente documento usted representa y garantiza que tiene 18 afios de edad o mds. Se
obliga a pagar la totalidad de los precios de cualquier compra de producto o servicio que haga, ya sea con
tarjeta de crédito/débito concurrente con su orden en linea o por otro medio de pago aceptable para
GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. Usted se obliga a pagar todos los impuestos aplicables. Si el pago
no es recibido por nosotros de parte del emisor de su tarjeta de crédito o débito o de sus agentes, usted se
obliga a pagar todas las cantidades debidas al momento de la reclamacién por nuestra parte. Algunos
productos o servicios que usted compra y/o descarga en o a través del Sitio Web pueden estar sujetos a
términos y condiciones adicionales que le serdn presentados al momento de dicha compra o descarga.
Sitios Web de Terceros: Usted puede enlazar (link) del Sitio Web a sitios web de terceros y terceros pueden
enlazarse al Sitio Web ("Sitios Enlazados”). Usted reconoce y estd de acuerdo en que nosotros no tenemos
responsabilidad sobre la informacién, contenido, productos, servicios, anuncios, cédigos u otros materiales
que puedan o no puedan ser proporcionados por o a través de los Sitios Enlazados, adn si son propiedad de
o son dirigidos por dfiliados nuestros. Los enlaces (links) a Sitios Enlazados no constituyen un aval o
patrocinio nuestro de dichos sitios web o de la informacién, contenido, productos, servicios, anuncios,
codigos u otros materiales presentados en o a través de dichos sitios web. La inclusién de cualquier enlace
a dichos sitios en nuestro Sitio no implica el aval, patrocinio o recomendacién de ese sitio. GRUPASA
GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. rechaza cualquier responsabilidad por los enlaces de otro sitio web a este
Sitio Web y a otro sitio web de este Sitio Web. GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. no puede garantizar
los estdndares de cualquier sitio web al cual se le proporcionen enlaces en este Sitio Web, ni serd
responsable de los contenidos de dichos sitios, o de cualquier enlace subsecuente. GRUPASA GRUPO
PAPELERO CIA. LTDA. no representa o garantiza que los contenidos del sitio web de algun tercero sean
exactos, que cumplan con las leyes de derechos de autor o con otras leyes de propiedad intelectual.
GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. tampoco es responsable de cualquier forma de transmisién
recibida de cualquier sitio web enlazado. Cualquier confianza depositada en los contenidos de un sitio web
de terceros es hecha por su propio riesgo y usted asume todas las responsabilidades y consecuencias que
resulten de dicha confianza.

Agente de Derechos de Autor: Respetamos los derechos de propiedad intelectual de otros y requerimos que
las personas que usen el Sitio Web, o los servicios o articulos puestos a su disposicidén en o a través del Sitio
Web, hagan lo mismo. Si usted cree que alguna informacién o datos de directa relacién con usted ha sido
copiado de un modo que constituya una infraccidn a los derechos de autor, notifique a
seguridadinformacion@grupasa.com e incluya dentro de dicha notificacion:

Su direccidén, nimero de teléfono y direccidon de correo electrénico;
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Una descripcién del trabajo con derechos de autor que usted reclama ha sido infringida;

Una descripcién de donde se localiza el supuesto material infringido;

Una declaracién suya de que usted cree de buena fe que el uso en disputa no estd autorizado por el duefio
de los derechos de autor, su agente o la ley;

Una firma electrénica o fisica de la persona autorizada para actuar en nombre del duefio del interés de los
derechos de autor; y

Una declaracién suya, hecha bajo pena de perjurio, de que la informacién antes mencionada en su
notificacién es exacta y de que usted es el duefio de los derechos de autor o estd autorizado para actuar
en nombre del duefio de los derechos de autor.

Agente de Derechos de Autor: e-mail: seguridadinformacion@grupasa.com

Para Servicio al Cliente no se dirija al Agente de Derechos de Autor, por favor dirijose a:
ventasgye@grupasa.com/(+593) 4 210 0430

Proteccién de datos personales. GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA., en calidad de responsable del
tratamiento, tratard los datos personales proporcionados por los usuarios del Sitio para las siguientes
finalidades: creacién, habilitacién, validacién, administraciéon, control, restriccién, suspensién o
cancelacién de cuentas de acceso; autenticacién de usuarios; gestion de servicios habilitados en el portal;
seguimiento de entregas; atencion de requerimientos, solicitudes, reclamos y soporte técnico; verificacion
de identidad; prevencién de uso no autorizado; gestiéon de incidentes de seguridad; cumplimiento de
obligaciones legales, regulatorias y contractuales; y resguardo de evidencia para la defensa de derechos e
intereses legitimos de La Empresa.

El tratamiento se realizard con fundamento en las bases de legitimaciéon aplicables en cada caso,
incluyendo la ejecucion de relaciones precontractuales o contractuales, el cumplimiento de obligaciones
legales y, cuando corresponda, el consentimiento del titular.

Los datos personales serdn tratados de forma adecuada, pertinente y limitada a lo necesario en relacién
con las finalidades antes indicadas, y serdn conservados uUnicamente por el tiempo estrictamente
necesario para su cumplimiento, sin perjuicio de los plazos adicionales exigidos por la normativa aplicable
o por la necesidad de atender responsabilidades derivadas del tratamiento.

Para la operacién del Sitio y de los servicios habilitados, La Empresa podrd tratar, seguin corresponda, los
siguientes datos personales: nombres y apellidos, nimero de cédula o documento de identificacién, cargo,
empresa a la que pertenece el usuario, nUmero de teléfono celular, correo electrénico, credenciales de
acceso, fecha de habilitacién, registros de uso del portal, fecha y hora de acceso, direccién IP, trazabilidad
de acciones ejecutadas dentro del sistema y demds datos necesarios para la correcta administracién,
seguridad y funcionamiento de los servicios ofrecidos a través del Sitio.

El titular de los datos personales podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacién y actualizacion,
eliminacidén, oposicién, portabilidad y demds derechos reconocidos en la normativa aplicable, asi como
revocar su consentimiento cuando este constituya la base de legitimaciéon del tratamiento, sin afectar la
licitud del tratamiento efectuado con anterioridad a dicha revocatoria. Para el ejercicio de estos derechos,
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el titular podrd comunicarse a través del correo electrénico del Delegado de Proteccion de Datos
Personales dpd@grupasa.com, o por los demds canales habilitados por La Empresa, acreditando su
identidad conforme al procedimiento correspondiente.

La Empresa podrd comunicar o permitir el acceso a datos personales a proveedores tecnoldgicos,
prestadores de servicios, encargados del tratamiento y terceros estrictamente necesarios para la operacién,
mantenimiento, seguridad, soporte, alojamiento, mensajeria, monitoreo o continuidad del Sitio y de los
servicios relacionados, siempre bajo obligaciones de confidencialidad, seguridad y tratamiento adecuado
de datos personales, y de conformidad con la normativa aplicable. Cuando corresponda, La Empresa
adoptard las medidas contractuales, organizativas y técnicas necesarias para garantizar un nivel adecuado
de protecciéon de los datos personales.

La Empresa adopta medidas juridicas, organizativas, técnicas y administrativas razonables y apropiadas
para proteger los datos personales frente a destruccién, pérdida, alteraciéon, acceso, comunicacién o
tratamiento no autorizado, ilicito o accidental, de conformidad con la normativa aplicable y con la
naturaleza de los datos tratados y de los riesgos asociados al tratamiento.

Al registrarse, solicitar la creacién o habilitacion de un usuario, suscribir formularios relacionados, o
continuar utilizando el Sitio y los servicios disponibles a través de este, el usuario y, de ser aplicable, la
persona o empresa que autoriza dicho acceso, declaran haber leido, comprendido y aceptado
expresamente estos Términos y Condiciones, asi como la Politica de Proteccién de Datos Personales y
demds documentos complementarios publicados por La Empresa mediante enlace electrénico directo en
el Sitio.

La Empresa podrd modificar o actualizar estos Términos y Condiciones y la Politica de Proteccién de Datos
Personales en cualquier momento. Las modificaciones entrardn en vigencia desde su publicacién en el Sitio;
no obstante, cuando los cambios afecten de manera sustancial las condiciones de uso, el tratamiento de
datos personales o los derechos de los usuarios, La Empresa podrd adoptar medidas razonables de
comunicacién adicional. El uso posterior del Sitio implicard la aceptacién de las modificaciones publicadas,
salvo que la ley exija una aceptacion expresa adicional.

Renuncia de garantias: El sitio web, incluyendo, sin limitacién, todos los servicios, contenidos, funciones y
materiales proporcionados a través del sitio web, son proporcionados "tal como se establecen”, "como se
ponen a la disposicidon”, sin garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicita, incluyendo, sin limitacidn,
cualquier garantia de informacién, datos, servicios de procesamiento de datos, acceso ilimitado o
ininterrumpido, cualquier garantia con respecto a la disponibilidad, interpretabilidad, no interpretabilidad,
exactitud, precisién, rectitud, perfeccién, conclusién, utilidad, o contenido de la informacién, y cualquier
garantia de titulo, no-infraccién, comerciabilidad o aptitud para un propésito en particular, y en el presente
renunciamos a cualquiera y a todas dichas garantias, expresas e implicitas. No garantizamos que el sitio
web o los servicios, contenidos, funciones o materiales proporcionados a través del sitio web serdn

oportunos, seguros, ininterrumpidos o libres de error, o que los defectos serdn corregidos. No damos
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garantia de que el sitio web o de que los servicios proporcionados cumplirdn con los requerimientos de
los usuarios. Ninguin consejo, resultados o informacién, ya sea oral o escrito, que usted obtenga de
nosotros a través del sitio web crearé alguna garantia que no haya sido establecida expresamente en el
presente. GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. tampoco asume ninguna responsabilidad, y no serd
responsable de cualquier dafio a, o de cualquier virus que pudiera infectar su equipo a causa de su
acceso g, uso de, o navegacion en el sitio web o por descargar cualquiera de los materiales, datos, textos,
imdgenes, contenidos de video o contenidos de audio del sitio web. Si usted no esté satisfecho con el sitio
web, su Unica solucién es descontinuar usando el sitio web.

Tratamos de asegurar que la informacién publicada en el sitio web sea correcta y actualizada. Nos
reservamos el derecho de cambiar o hacer correcciones a cualquier informacién proporcionada en el
sitio web en cualquier momento y sin ningun aviso previo. GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. ni
avala ni es responsable de la exactitud o veracidad de cualquier opinidn, consejo o declaracién en el sitio
web, ni de cualquier publicacién ofensiva, difamatoria, obscenaq, indecente, ilegal o violatoria hecha en el
mismo por cualquier persona a no ser un empleado portavoz autorizado de GRUPASA GRUPO PAPELERO
CIA. LTDA. en su cardcter oficial (incluyendo, sin limitacién, otros usuarios del sitio web). Es su
responsabilidad evaluar la exactitud, conclusién o utilidad de cualquier informacidn, opinién, consejo u
otro contenido disponible a través del sitio web. Se recomienda buscar el consejo de profesionales, segun
sea apropiado, con respecto a la evaluacion de cualquier informacidn, opinidn, consejo u otro contenido
especifico, incluyendo, pero no limitado a, informacién, opinién, consejo u otro contenido financiero, de
salud o de estilo de vida.

GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. y sus dfiliados, proveedores y personas que otorgan las licencias
no dan garantias ni representaciones con respecto a cualquier producto o servicio ordenado o
proporcionado via el sitio web, y en el presente renuncian, y usted en el presente desiste, de cualquiera y
de todas las garantias y representaciones hechas a literatura en productos o servicios, a preguntas
hechas frecuentemente en documentos y de alguna otra manera en el sitio web o en correspondencia
con GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. o con sus agentes. Cualquier producto o servicio ordenado
o proporcionado via el sitio web es proporcionado por GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. "tal como
se establecen”, excepto al grado, si se diera el caso, de estar de otro modo establecido por escrito, en un
contrato de licencia o venta celebrado por separado entre usted y GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA.
LTDA. o su proveedor o la persona que otorga la licencia.

Limite de responsabilidad: En ningun caso, incluyendo, pero no limitado a negligencia, serd responsable
GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. o cualquiera de sus directores, funcionarios, empleados,
agentes o proveedores, del contenido o de los servicios (conjuntamente, las "entidades protegidas”) de
cualquier dafo directo, indirecto, especial, incidental, consecuente, ejemplar o punitivo como resultado
de, o directa o indirectamente relacionado con, el uso de, o la incapacidad de usar el sitio web o los
contenidos, materiales y funciones relacionados con el mismo, su provisién de informacién via el sitio
web, negocios perdidos o ventas perdidas, ain cuando dicha entidad protegida haya sido asesorada
sobre la posibilidad de dichos dafos. Algunas jurisdicciones no permiten la limitacién o exclusiéon de
responsabilidad por dafos incidentales o indirectos asi que algunos de las limitaciones arriba
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mencionadas no aplican a algunos usuarios. En ningln caso seremos responsables las entidades
protegidas por o en relaciéon con cualquier contenido publicado, transmitido, intercambiado o recibido por
o en nombre de cualquier usuario o de otra persona en o a través del sitio web. En ningldn caso la suma
total de las responsabilidades de las entidades protegidas hacia usted, por todos los daios, pérdidas y
causas de accidn civil y/o penal (ya sea por contrato o por agravio, incluyendo pero no limitado q,
negligencia o de alguna otra manera) que resulten de los términos y condiciones o del uso que usted haga
del sitio web, deberd exceder en la suma total, la cantidad, si la hubiera, pagada por usted a GRUPASA
GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. por el uso del sitio web o por la compra de productos o servicios via el sitio
web.

Término: GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. puede terminar, cambiar, suspender o descontinuar
cualquier aspecto del Sitio Web o de los servicios del Sitio Web en cualquier momento. Asi mismo puede
restringir, suspender o terminar su acceso al Sitio Web y/o a sus servicios si creemos que usted estd
incumpliendo nuestros términos y condiciones, o por cualquier otra razén sin notificacién o
responsabilidad.

Jurisdiccion y Competencia: Este acuerdo estard regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la
Republica del Ecuador. Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez,
interpretacion, alcance o cumplimiento, serd sometida a un Tribunal Arbitral de la Cdmara de Comercio de
Guayaquil. Al efecto, las partes renuncian a su fuero y domicilio y se someten a la jurisdiccién vy
competencia del mencionado Tribunal y a la normativa pertinente.

Cambios de Términos de Uso: GRUPASA GRUPO PAPELERO CIA. LTDA. se reserva el derecho, a su sola
discrecién, de cambiar, modificar, ainadir o quitar cualquier porcién de los Términos y Condiciones, toda o
en parte, en cualquier momento. Los cambios en los Términos y Condiciones serdn efectivos cuando se
publiquen. La continuacién del uso del Sitio Web y/o de los servicios puestos a disposicidon en o a través del
Sitio Web después de haber sido publicado cualquier cambio, serd considerado como aceptacién de esos
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